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PROCEDURA
POSTEPOWANIA

w przypadku reklamaciji
transportowych




Rodzaje reklamacji w transporcie:

I. zwigzane z opéznieniem w dostawie towaru;

Il. zwigzane z brakiem lub uszkodzeniem towaru:

towaru, np. zamoczenia

l. Opoznienie w dostawie towaru

1. Miedzynarodowy transport drogowy
2. Krajowy transport drogowy

lla. Brak lub uszkodzenie towaru - szkoda jawna

1. Miedzynarodowy transport drogowy
2. Krajowy transport drogowy

Iib. Brak lub uszkodzenie towaru - szkoda niejawna

1. Miedzynarodowy transport drogowy
2. Krajowy transport drogowy

Quad

a) szkody jawne - braki lub uszkodzenia widoczne podczas odbioru towaru)

b) szkody niejawne - braki lub uszkodzenia nie widoczne podczas odbioru
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l. OPOZNIENIE W DOSTAWIE TOWARU

1. Miedzynarodowy transport drogowy

« terminy skiadania zastrzezen (do przewoznika):

asap ale nie pozniej niz 21 dni od daty dostarczenia towaru

wymagane dokumenty:

zastrzezenie koniecznie w formie pisemnej (wystane pocztg z podpisem osoby uprawnio-
nej lub email z podpisem elektronicznym); sktadajacy reklamacje powinien udowodnié,
ze z powodu opdznienia dostawy towaru ponidst szkode

podstawa prawna:
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego (CMR), Genewa, 1956.

2. Krajowy transport drogowy

» terminy skladania zastrzezen (do przewoznika):

asap ale nie pozniej niz 2 miesigce od daty dostarczenia towaru

wymagane dokumenty:

zastrzezenie koniecznie w formie pisemnej (wystane pocztg z podpisem osoby uprawnio-
nej lub email z podpisem elektronicznym); sktadajacy reklamacje powinien udowodnié,
ze z powodu opdznienia dostawy towaru ponidst szkode

podstawa prawna: Ustawa Prawo Przewozowe, Dz. U. 1984, nr 53.

lla. BRAKLUB USZKODZENIE TOWARU - SZKODA JAWNA

1. Miedzynarodowy transport drogowy

terminy sktadania zastrzezen (do przewoznika): niezwtocznie podczas odbioru towaru

wymagane dokumenty:

a) wpis do listu przewozowego dot. stanu towaru i rodzaju uszkodzenia, np. 2 palety
z 33 pochylone z uszkodzona folig

b) protokot o stanie towaru oraz okolicznosciach powstania szkody; powinien by¢ podpisany
przez kierowce i odbiorce towaru ( w przypadku, kiedy kierowca jest nieobecny podczas
sporzgdzania protokotu lub odmawia jego podpisania, odbiorca powinien zapewnic¢ sobie
podpisy ,$wiadkow” czyli co najmniej 2 niezalezne osoby lub rzeczoznawca)

c) dokumentacja zdjeciowa - zdjecia powinny w sposob bezsporny udokumentowac zarowno
$rodek transportu, na ktorym potencjalnie doszto do uszkodzenia towaru (widoczne numery
rejestracyjne auta) jak i sam towar ale nie roztadowany nadal na srodku transportowym:;

podstawa prawna:
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego (CMR), Genewa, 1956.
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2. Krajowy transport drogowy

terminy sktadania zastrzezen (do przewoznika): niezwtocznie podczas odbioru towaru
wymagane dokumenty:

a) wpis do listu przewozowego dot. stanu towaru i rodzaju uszkodzenia, np. 2 palety z 33
pochylone z uszkodzona folig

b) protokdt o stanie towaru oraz okolicznos$ciach powstania szkody; powinien by¢ podpisany
przez kierowce i odbiorce towaru ( w przypadku, kiedy kierowca jest nieobecny podczas
sporzgdzania protokotu lub odmawia jego podpisania, odbiorca powinien zapewnic¢ sobie
podpisy ,$wiadkow”, czyli co najmniej 2 niezalezne osoby lub rzeczoznawca)

c) dokumentacja zdjeciowa - zdjecia powinny w sposob bezsporny udokumentowac zaréwno
$rodek transportu, na ktorym potencjalnie doszto do uszkodzenia towaru (widoczne numery
rejestracyjne auta) jak i sam towar ale nie roztadowany nadal na srodku transportowym ;

podstawa prawna: Ustawa Prawo Przewozowe, Dz. U. 1984, nr 53.

Ilb. BRAKLUB USZKODZENIE TOWARU - SZKODA NIEJAWNA

Quad

1. Miedzynarodowy transport drogowy

terminy sktadania zastrzezen (do przewoznika): asap ale nie pdzniej niz 7 dni od daty
dostawy towaru

wymagane dokumenty:
a) protokot o stanie towaru oraz okoliczno$ciach powstania szkody;
b) dokumentacja zdjeciowa

podstawa prawna:
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego (CMR), Genewa, 1956.

2. Krajowy transport drogowy

terminy sktadania zastrzezen (do przewoznika): asap ale nie pdzniej niz 7 dni od daty
odbioru towaru

wymagane dokumenty:
a) protokdt o stanie towaru oraz okolicznosciach powstania szkody;
b) dokumentacja zdjeciowa

podstawa prawna: Ustawa Prawo Przewozowe, Dz. U. 1984, nr 53.
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