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Cel ktory ma
znaczeme

Wierzymy, ze bycie obywatelem Swiata
oznacza cos wiecej niz tylko to, jaki jest nasz

wktad w sytuacje ekonomiczng w danym
miejscu i czasie. Wazniejsze jest szukanie
sposobnosci do petnego wykorzystania
naszego potencjatu w wymiarze Srodowi-
skowym i spotecznym.

Jaki cel nam przyswieca? Nie chcemy byc
wytgcznie partnerem biznesowym, ktéry
dostarcza swoim klientom ustugi i rozwig-
zania na najwyzszym poziomie. Liczy sie
dla nas szersza perspektywa: pragniemy
poprawiac¢ zycie pracownikéw Quad, ca-
tych spotecznosci, a w koncu - mieszkan-
cdbw naszej planety. Kazdego dnia dokta-
damy staran, by sprosta¢ temu wyzwaniu.
To jest nasz Najwazniejszy Cel.
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od Prezesa

Jakub Dylqg, Prezes Quad Europe

W Quad wielkie wyzwania to nasza codzienno$¢. Z energig
stawiamy im czota od przeszto 25 lat. | z tg samg energig
i zaangazowaniem podchodzimy do najwiekszego ze wszyst-
kich wyzwan - tworzenia firmy nastawionej na zréwnowa-

zony rozwoj.

Znaczace zmiany nie dokonujg sie od razu. Nasza transforma-
cja trwa od lat: zaczynaliSmy jako solidny partner oferujgcy
klientom ustugi drukarskie, sukcesywnie poszerzaliémy swoje
kompetencje o réznorodne obszary marketingowe, a dzi$
intensywnie wdrazamy rozwigzania, ktére pozwalajg nam

prowadzi¢ zréwnowazony biznes.

Naszg misje okreslamy mianem 3Ps: People, Planet and Profit
(Ludzie, Planeta, Zysk). W tych obszarach nasze cele
budujemy w oparciu o cele wyznaczone przez Europejski
Zielony tad, dokument wyrazajacy dazenie do uzyskania
neutralnosci klimatycznej w Europie do 2050 roku. Bazujemy
takze na Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, zwanych
réwniez Celami Globalnymi, ktére torujg droge do ochrony
planety, zapewnienia pokoju i dobrobytu wszystkim ludziom,

a takze wyeliminowania ubdstwa do 2030 roku.

Naszym priorytetem jest ochrona $rodowiska. Juz teraz na
zyczenie oferujemy produkcje, ktéra nie pozostawia $ladu
weglowego. Posiadamy certyfikaty PEFC i FSC®, a takze certyfi-
kat ekologiczny EU Ecolabel. Kazde drzewo uzyte w naszej
produkcji staramy sie zastgpi¢ przynajmniej jednym nowym.
Wytwarzane w Quad odpady poddajemy recyklingowi nawet
7 razy! JesteSmy dumni, ze w wyniku naszych dziatan otrzyma-
lismy certyfikat 1ISO 14001, a co 3 lata pomyslnie przecho-
dzimy audyty organizowane przez SMETA. Konsekwentnie
wdrazamy nowe rozwigzania, ktére odzwierciedlajg nasza

troske o $rodowisko naturalne.

Réwnie wazni sg dla nas ludzie. Spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu przejawia sie w naszej firmie wspieraniem rozwoju
naszych pracownikéw, angazowaniem sie w zycie lokalnej

spotecznosci i pomoc dzieciom.

Przez caly czas wyznaczamy sobie kolejne cele, by nadal
kroczy¢ droga zréwnowazonego rozwoju. W raporcie znajda
Panstwo szczego6towy opis naszych dziatan i wiecej informacji

o wspomnianych przeze mnie obszarach aktywnosci.

Z petnym zaangazowaniem doktadamy staran, by realizowac
nasz Najwazniejszy Cel. Chcemy oferowac co$ wiecej niz tylko
doskonate ustugi i produkty - pragniemy mie¢ realny wptyw na
$rodowisko naturalne i jako$¢ zycia ludzi, poczawszy od tych

najmtodszych.

Mam nadzieje, ze nasz raport bedzie dla Panstwa inspiracja
i zachetg do podjecia wspétpracy z Quad - firmg transpa-

rentng i odpowiedzialng za planete i jej mieszkancow.

Wspolnie mozemy zmieniac¢ Swiat... a przynajmniej te czgstke,

na ktérag mamy wptyw.

Z wyrazami szacunku -

Tt —
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Potrojna
Linia Przewodnia

Ramy zrbwnowazonego rozwoju w postaci tzw. Potréjnej
Linii Przewodniej (ang. Triple Bottom Line, TBL) Johna
Elkingtona stuzg do pomiaru oddziatywania firmy

w przestrzeni spotecznej, Srodowiskowej i gospodarczej.

W 2018 r., czyli w 25. rocznice ogtoszenia TBL, Elkington
osobiscie stwierdzit, ze ramy te wymagajg ponownej
analizy. W swojej najnowszej ksigzce, zatytutowanej
»Green Swans: The Coming Boom in Regenerative Capita-
lism” wyraza on zaniepokojenie, ze firmy

moga wykorzystywac podejscie TBL do tego, aby na
pierwszym miejscu stawiac zysk, bez wprowadzania
znaczacej zmiany w dwoch aspektach: spotecznym

i Srodowiskowym.

W odpowiedzi opracowali$my cos$, co nazywac bedziemy
Najwazniejszym Celem. Pomysty Elkingtona inspirujg

i przypominajg o koniecznosci poszerzania horyzontéw
myslowych tak, aby wykraczaty poza podejscie

jednoliniowe.

Niniejszy raport to dopiero poczatek dtugiej drogi
Quad Europe do realizacji Najwazniejszego Celu.
Nasze plany biznesowe tgczymy z planami dziatan,

ktére sg wazne dla ludzi i Srodowiska.

e

Nasze stanowisko
W sprawie zrOwnowazonego

rozwoju

W Quad wierzymy, ze zrbwnowazony rozwdj i rentownos¢
nie muszg sie wykluczac. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu wynika ze zdrowego rozsgdku, ale ma na uwadze
réwniez biznesowe cele przedsiebiorstwa. Zarzgdzamy
zasobami, wspieramy naszych ludzi, ksztatcimy
spotecznosci i wprowadzamy na rynek produkty

i rozwigzania przygotowane odpowiedzialnie.




Zaangazowanie Quad Europe

w zrownowazony
rozwoj

W Quad wierzymy, ze zawsze mozna znalez¢ sposdb, by zmieni¢ Swiat na lepszy,

dla naszych klientéw, dla pracownikéw i dla przyrody. To podejscie doprowadzito

nas do wprowadzenia przyjaznych srodowisku praktyk biznesowych juz dziesigtki

lat temu. Stale stawiamy sobie nowe wyzwania, aby znajdowa¢ nowe sposoby
oszczedzania surowcéw, minimalizowania liczby odpadéw i emisji oraz poddawa-
nia recyklingowi mozliwie najwiekszej ilosci materiatéw - tak aby zmniejszy¢ nasz
wptyw na Srodowisko. Rozumiemy, ze dziatanie w interesie Srodowiska jest dobre

dla biznesu i dlatego wcigz pogtebiamy nasze zaangazowanie.

W zwigzku z tym, co roku dopasowujemy naszg strategie zréwnowazonego
rozwoju do najnowszych standardéw. Obecnie pracujemy nad Celami

Zréwnowazonego Rozwoju ONZ i Europejskim Zielonym tadem.

Aby miec pewnos¢, ze z powodzeniem utrzymujemy wysokg wydajnos¢ naszego

systemu zarzadzania $rodowiskiem oraz zdolno$¢ systemu do dostarczania

pozadanych rezultatéw, co roku poddajemy sie audytom zewnetrznym. Od 2009 r.

nasza firma posiada certyfikat ISO 14001. Od 2012 r. z powodzeniem przechodzimy
audyty SMETA. Daje nam to pewnos¢, ze pracujemy w sposob etyczny w czterech
gtéwnych obszarach: pracy, zdrowia i bezpieczeristwa, sSrodowiska oraz etyki

biznesowe;j.

Quad® | 06



Cele ;
\ZONEego
R ONZ

W 2015 r. wszystkie panstwa cztonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczonych

przyjety 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, zwanych réwniez Celami
Globalnymi, chcac wyznacza¢ droge do eliminacji ubéstwa, a takze do ochrony

planety i zapewnienia pokoju i dobrobytu dla wszystkich ludzi do 2030 r.

13
KONIEC W DZIEDZINIE
Z UBOSTWEM KLIMATU

4
WZROST GOSPODARCZY .
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Nadrzednym celem Europejskiego Zielonego tadu jest osiggniecie neutralnosci
klimatycznej Europy do 2050 r. Komisja Europejska ustanowita ten ambitny
pakiet dziatah w celu zrownowazonej redukcji emisji gazéw cieplarnianych,

inwestowania w zaawansowane badania i innowacje oraz w celu ochrony

srodowiska w Europie.

Europa
wolna od

zanieczyszczen | 3
Ochrona ~“Przejscie do

kapitatu .+ gospodarki
naturalnego o obiegu
Europy zamknietym

Zréwnowazony
transport

Europejski
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Osiggniecie
neutralnosci
klimatycznej

W kierunku
Zielonej WPR

o=

Czysta, Wiaczenie
przystepna wszystkich

cenowo (Mechanizm
i bezpieczna Sprawiedliwej

energia Transformacji)

Finansowanie
transformacji




3 filary

zZrownowazonego
rozwoju Quad Europe

Opierajac sie na zasadach, ktére lezg u podstaw
naszej firmy, codziennie staramy sie tworzyc¢ lepszg
przysztosc dla naszych pracownikow, klientéw,
spotecznosci i naszego Swiata. Wszystkie wysitki,
ktére wktadamy w tworzenie lepszej przysztosci
mozna podzieli¢ na trzy obszary dziatania:

M5 Faa P,
‘{(/AJ? /‘\W*

%

LUDZIE

\

(

Nasze cele realizowane w tych obszarach zostaly

wyznaczone zgodnie z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

oraz z Europejskim Zielonym Ladem.
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Naszg kluczowg wartos¢ oddajg stowa: ,wierzymy w ludzi”.
Jest to jeden ze sposobdw, w jaki chcemy osiggac nasz
Najwazniejszy Cel. Realizowane w Quad inicjatywy
spotecznosciowe sg bezposrednio powigzane z kilkoma
Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. A my, najlepiej
jak potrafimy, osiggamy kolejne kamienie

milowe w realizacji tych celéw.

[ ] o o [ ]
TAeal

1. KONIEC
Z UBOSTWEM

|

4. DOBRA JAKOSC
EDUKAC]I

10. MNIE)
NIEROWNOSCI




Jak _
robimy to,
co nalezy

Wartosci Quad, w tym nasz kodeks postepowania zatytutowany ,Rébmy,
co nalezy”, ustanowit Harry V. Quadracci podczas zaktadania firmy w 1971 r.
Wartosci te stanowig podwaliny naszej firmowej kultury i to nimi kierujemy sie
w podejmowaniu codziennych decyzji. Dzieki tym wartosciom odnosimy sukcesy

i jesteSmy w stanie pozostac ,firma z duszg” podczas naszej niezwyktej podrozy.

Baw sie dobrze,
Szanuj i pomagaj im pracuj ciezko
Traktuj kazdego réwno Swietuj sukcesy
Buduj zdrowe relacje Dbaj o relacje z innymi
Dziel sie wiedzg Ciesz sie rodzing
i przyjaciéotmi

. B Mysl jak wtasciciel
Promuj rozwgj firmy Badz odpowiedzialny
ROZW’IJ_aJ siebie P’\ BEZP/& Zwiekszaj dochody firmy
Rozwoj = szansa ?.\' (‘e Zapewniaj bezpieczenstwo
/\> @ sobie i rodzinie
Q ™

L}QA
)
g
24

Odwaz sie myslec inaczej

Wprowadzaj przelomowe pomysty 4 & Uwierz w siebie
Badz czujny, reaguj natychmiast (3 S . ‘?W'e” v |nn¥ch o
%_ Szukaj lepszych rozwigzan 'ﬂCZ MY{-D\f(« Uw!erz, Ze razem mozna wigcej
s Podejmuj przemyslane ryzyko Uwierz, Zze zawsze mozna lepiej

Mys| kreatywnie Buduj zaufanie
Wychodz poza
oczekiwania

Zawsze chciej wiecej Badz uczciwy
Daz do perfekgji Badz odpowiedzialny
Inwestuj w siebie Badz godny zaufania
Inwestuj w otoczenie Graj fair
Badz lojalny
Dotrzymuj stowa

3
%
[
3
2

e‘?o'g 3
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naszych pracownikéw co roku

przechodzi szkolenie dotyczace

kodeksu postepowania

1 go przestrzega.

W ramach szkolenia pracownicy dowiadujg sie o anonimowej infolinii,
gdzie mogg zgtaszac wszelkie naduzycia. Poznajg nasze restrykcyjne podejscie
do przestrzegania przepiséw i nasze jednoznaczne stanowisko w stosunku
do wszelkich przejawéw korupcji i wszelkich form naduzy¢. Przekonuija sie, jak
wazna jest dla nas transparentnos¢ w relacjach biznesowych i odpowiedzialno$¢
za Srodowisko. Uczg sie, jak reagowac w sytuacji konfliktu intereséw i jak dbac

0 bezpieczenstwo w miejscu pracy.




Promowanie bezpieczenstwa w miejscu pracy lezy u podstaw kultury naszej firmy
i jest kluczowym elementem programow ksztatcenia pracownikdédw. Mocno stoimy
na stanowisku, ze za bezpieczeristwo odpowiedzialny jest kazdy, od pracownikéw

produkcji po prezesa firmy.

Wizja Quad dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy opiera sie na holistycznym
podejsciu do wartosci biznesowej. W praktyce oznacza to tworzenie bezpiecznego

i zdrowego Srodowiska pracy poprzez jego ciggte udoskonalanie.

Ponadto chronimy zasoby ludzkie, finansowe i fizyczne Quad poprzez rozwigzywanie
problemoéw, ktére potencjalnie moga doprowadzi¢ do strat. Osiggamy to dzieki

zapobieganiu, zarzadzaniu roszczeniami oraz stosowaniu strategii przenoszenia strat.

W ramach programu ThinkSAFE, co miesiac ksztalcimy wszystkich
pracownikow firmy w temacie bezpieczenistwa — na kazdym szkoleniu
poruszany jest inny aspekt. ThinkSAFE to skuteczny sposob
na dzielenie sie najlepszymi praktykami w zakresie
bezpieczenstwa i na podnoszenie §wiadomosci

0 jego znaczeniu.

BEZPIECZNE UTRZYMANIE PROCEDURY |
ZACHOWANIA PORZADKU
W PRACY 4




o 2y :
Wspieranie
naszej Spolecznosci

W Quad rozumiemy, jak istotng role w matych spoteczno-
Sciach odgrywajg wielkie firmy. Dlatego tez chcemy by¢
kim$ wiecej niz jedynie dobrym lokalnym pracodawca.

JesteSmy aktywnym cztonkiem spotecznosci, ,pomocng
dtonig” i mentorem. | jesteSmy z tego dumni.

Nasze wybrane dzialania:

Wspieranie
potrzebujacych rodzin

-0d 2017 r. bierzemy udziat w ogélnopolskiej akcji
»Szlachetna Paczka”, w ramach ktérej zbierane sg pienigdze

i przygotowywane prezenty dla biednych rodzin.

Wspieranie osob
niepelnosprawnych

-w 2018 r.i2019 r. zorganizowalismy w Pile dobroczynny
turniej koszykéwki, by zebrac srodki dla Fundacji Ztotowianka,
ktéra wspiera niepetnosprawnych sportowcéw. Niebawem,
gdy tylko umozliwi nam to sytuacja zwigzana z pandemig,

planujemy zorganizowanie kolejnego turnieju.
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Wspieranie dzieci

- w Quad Europe pomaganie dzieciom jest szczegblnie
wazne. Wspomagamy Wielka Orkiestre Swigtecznej
Pomocy. Od 2016 r. organizujemy Swigteczny Jarmark
Piernikowy w Pile, aby zebra¢ pienigdze na Swigteczne
prezenty dla najbiedniejszych dzieci oraz maluchéw

z miejscowego domu dziecka. Wspieramy takze matych
podopiecznych z domu opieki w Wyszkowie, gdzie
zatozylismy ogrod i ufundowaliSmy zewnetrzng

sitownie.

Wspieranie edukacji

- w matych spotecznosciach, takich jak nasza, dobre
wyksztatcenie to klucz do sukcesu w przysztosci. JesteSmy
tego Swiadomi, dlatego co najmniej dwa razy w roku
dostarczamy miejscowym szkotom, przedszkolom

i lokalnym organizacjom edukacyjnym papier, tak
potrzebny w tego typu placéwkach. Quad organizuje
réowniez konkursy dla mtodziezy, ktére koncentruja sie

na pomocy w rozwijaniu kompetencji pozagdanych

na rynku pracy.

Wspieranie zwierzat

- nie zapominamy takze o porzuconych zwierzetach.
W 2019 r. zorganizowali$my zbiérke na rzecz

schroniska , Bakéwka", ktérg planujemy powtérzy¢.
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Zmiana klimatu jest faktem. Dlatego dzi$, bardziej niz
kiedykolwiek, wazne jest, aby firmy podejmowaty szybkie
dziatania w celu zapobiegania zmianom klimatycznym,
ale takze rozsgdnie wykorzystywaty surowce. Przed nami
bardzo dtuga droga, zanim uda nam sie wywrze¢ prawdzi-
wie wymierny, pozytywny wptyw na srodowisko. Jednak
w Quad Europe gteboko wierzymy, ze poprawianie
sytuacji, gdy tylko jest taka mozliwos¢, szczegdlnie
w obszarach naszej dziatalnosci, to krok w strone

osiggniecia naszego Najwazniejszego Celu.

13. DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

15. ZYCIE
NA LADZIE




Wierzymy, ze zmiana klimatu stanowi bezposrednie
zagrozenie dla naszych spotecznosci i dla biznesu. Zaden
wysitek podjety w pojedynke nie wystarczy do odwrocenia
biegu spraw. Jednak przyznanie, jak powazna jest obecna

sytuacja, to pierwszy krok do zmiany na dobre.

Koncentrujemy nasze dziatania na redukcji emisji
gazow cieplarnianych, przez co pozostajemy w zgodzie
z celami wyznaczonymi przez Europejski Zielony tad,
ktérych zatozeniem jest osiggniecie klimatycznej

neutralnosci do 2050 r.

Opracowalismy kalkulator $ladu weglowego. Jest to

narzedzie, ktére umozliwia nam okreslenie wielkosci 1 OO% energii kt(,)I'E}
emisji zwigzanej z kluczowymi dziataniami naszej firmy f

i ktére stanowi wazny wskaznik dla Swiadomego zarzadza- Wykorzystujemy pOChOdZi
nia takimi emisjami oraz ich redukcji. Kalkulator powstat

zgodnie z uznawang na $wiecie normg GHG Protocol ze zrodel odnawialnych

(GreenHouse Gas Protocol), dzieki czemu uzyskujemy

(z zerowa emisja CO2), co

doktadne i rzetelne informacje na temat poziomow

emisji w naszej firmie. e e oo .
umozliwia nam obnizenie

Swiadomos¢ wielkosci emisji w réznych obszarach

o . , . naszej emisji CO2
dziatalnosci firmy pozwolita nam opracowac strategiczny

plan redukcji emisji CO,. 0 20%
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Z determinacjg dgzymy do obnizenia emisji gazéw cieplarnianych tak szybko, jak
to mozliwe. Mamy jednak Swiadomos¢, ze jest to proces ztozony, ktéry wymaga
istotnych zmian technologicznych i organizacyjnych nie tylko w naszej firmie, ale
w catym tancuchu dostaw. Dlatego, réwnolegle do prowadzonych programéow
redukgcji emisji, inwestujemy w programy kompensacyjne. W tym obszarze
wspotpracujemy z ClimatePartner. Dzieki naszym wysitkom kompensacyjnym,
mamy juz mozliwos$¢ oferowania naszym klientom produkcji o czesciowo

ograniczonym lub zerowym $ladzie weglowym.

Mozemy takze pomoéc naszym klientom skompensowac

emisje w zakresie ich produkgji i logistyki. Dzieki naszemu

kalkulatorowi sladu weglowego jesteSmy w stanie przekazywac

klientom szczegoltowe informacje o $ladzie weglowym ich

zamoOwienia.




Materialy
i odpady

Quad dobrze wie, ze ochrona surowcow i ograniczanie
ilosci odpaddw to dziatania odpowiedzialne z punktu
widzenia Srodowiskowego i finansowego. Ograniczanie

zuzycia i poddawanie recyklingowi wszystkich pozostatosci

to wazny krok w naszym procesie produkcyjnym. Jest to
wiasciwe dziatanie na rzecz srodowiska i kolejny sposéb,
w jaki dgzymy do naszego Najwazniejszego Celu.
To odzwierciedla nasz sposdb myslenia, bazujgcy na

Potréjnej Linii Przewodniej: Ludziach, Planecie i Zysku.
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Dla firmy, ktéra ma w swoim DNA druk na
papierze, drzewa sg prawdziwym skarbem.
Dlatego traktujemy je z wielkim szacunkiem.
Przektadajgc to na jezyk biznesowy, kupujemy
papier jedynie od producentow, ktdrzy zapew-
niajg zrownowazong produkcje le$na. Dzieki
temu wiemy, ze kazde Sciete drzewo jest

zastepowane odpowiednimi sadzonkami.

Zrownowazone zarzqdzanie lasem jest kluczowe
zaréwno dla naszych klientéw, jak i dla nas; dlatego
uzyskaliSmy certyfikaty PEFC i FSC®. Gwarantujg
one, ze drewno, z ktérego powstat papier, zostato
pozyskane w wyniku prowadzenia prawidtowe;j

i odpowiedzialnej gospodarki lesne;j.

Jako odpowiedzialny producent, promujemy korzy-
stanie z surowcow z takimi certyfikatami. Naszym
celem jest state zwiekszanie liczby produktéw

wytwarzanych z certyfikowanych surowcow.

Poprzez dostosowanie wykorzystywanych przez nas
procesow i materiatéw do wymogow certyfikatu
ekologicznego EU Ecolabel, mozemy dostarczac
naszym klientom produkty zgodne z jednym

z najbardziej restrykcyjnych europejskich

standardéw Srodowiskowych.

et R1IF;
NE LTI
FSC Ecolabel ) 150 14001
www.fsc.org A * & * A
st FSC® C084600 [ EU Ecolabel : PL/028/005J é\'QT\F\Q’

Znak odpowiedzialnej
gospodarki lesnej



Recykling byt jednym z pierwszych krokéw, jakie
podjeliémy na drodze Quad do zréwnowazonego

rozwoju. Gospodarka o obiegu zamknietym

i recykling mamy w swoim DNA i s3 to elementy

kluczowe dla naszej misji zachowania réwnowagi
miedzy osigganiem cel6w biznesowych

a dbaloscia o ludzi i planete.

Wiekszo$¢ odpadoéw wygenerowanych w naszych
zaktadach poddawana jest recyklingowi lub jest
odzyskiwana w inny sposéb. W tym obszarze

uzyskujemy doskonate wyniki.

9 9 % naszych odpadow

nie lagduje na Smietniku.

Niemniej, naszym celem jest sprawienie, ze wszystkie
nasze produkty bedg wykorzystywane w sposéb
zrownowazony wzgledem $rodowiska, na kazdym
etapie ich cyklu zycia. Aby ten cel osiggna¢, skupiamy
sie na ograniczeniu wykorzystania materiatéw kopal-

nych oraz pochodzacych z nieodnawialnych zrodet

i zastapieniu ich materiatami biodegradowalnymi,
odnawialnymi lub pochodzgacymi z recyklingu. Co

najwazniejsze, dotyczy to sposobu, w jaki pakujemy

Z nasze produkty i pétprodukty. Robimy co w naszej
Cele, xtore eyt oy

mocy, aby w jak najwiekszym stopniu wykorzystywaé

re alizuj emy odpady produkcyjne. Odpady poddajemy

recyklingowi az do siedmiu razy.

Zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym,
dazymy do maksymalnej redukcji odpadéw oraz staramy
sie madrze wybiera¢ materiaty, z ktérych korzystamy.

Prowadzi to do dwoch gtéwnych celdow:

Zwiekszenia wielko$ci produkeji

. ) z wykorzystaniem certyfikowanego papieru

) Znaczacego zwiekszenia zastosowania materiatow

= ® przyjaznych §rodowisku do cel6w pakowania




Oferta one-stop-shop

Quad Europe jest jedng z najwiekszych i najbardziej innowacyjnych drukarni
w Europie i niezawodnym partnerem w zakresie ustug drukarskich. Ale
potrafimy o wiele wiecej. Przez lata rozwijaliSmy sie i obecnie druk jest tylko
jednym z elementoéw, w ktérych mozemy pomaéc naszym klientom podczas
catego marketingowego procesu. Poprzez dodanie do naszej oferty rozwig-
zan in-store, ugruntowaliSmy swojg silng pozycje producenta, a ustugi
kreatywne i projektowe uczynity z nas solidnego partnera marketingowego.
Dzieki szerokiemu portfolio ustug mozemy teraz pomagaé naszym
klientom na kazdym etapie dziatai marketingowych.

Skutecznie i wydajnie.

]

DRUK WYSYLKI ROZWIAZANIA
I LOGISTYKA IN-STORE

PRZYGOTOWANIE TWORZENIE OPTYMALIZACJA
DO DRUKU | PRODUKCJA TRESCI PROCESOW

BIZNESOWYCH

STRATEGIA USLUGI DIGITAL
KOMUNIKAC]I KREATYWNE MARKETING
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W dobra strone
wspolnie z naszymi klientami

Kazdego dnia widzimy, jak duzy nacisk nasi klienci ktadg na zréwnowazony

rozwdj w swoich misjach korporacyjnych, a dla Quad Europe kluczowe jest,
aby$my wzrastali wraz z naszymi klientami. Dlatego ksztattujemy nasze inicjatywy
poprzez szczerg wspotprace z podmiotami, z ktérymi zawieramy transakcje.
Co wiecej, pomagamy klientom wdraza¢ praktyki zrbwnowazonego rozwoju

i uzupetnia¢ ich cykl sprawozdawczy o informacje na ten temat.

produkcja

Kazdy nasz krok zbliza nas do oferowania w petni zréwnowazonych produktéw.

Juz teraz korzystamy z energii odnawialnej w 100%, a 99% naszych odpadoéw nie

trafia do kosza na $mieci. Naszym klientom oferujemy produkty z certyfikatami
FSC®, PEFC i EU Ecolabel. Mozemy réwniez zmierzy¢ poziom emisji dwutlenku

wegla produkcji naszych klientéw i wesprzec ich w jej skompensowaniu.
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L
Jako firma zarzagdzana w ramach Lean Management, wykorzystujemy procesy i metody
pozwalajgce na analize przeptywow pracy, ograniczenie strat i wyeliminowanie btedow.
Podstawowym zatozeniem metodologii Lean jest identyfikacja i eliminacja ,wszelkich
dziatan, ktére nie dodajg wartosci z punktu widzenia klienta”. Metodologia Lean jest
zorientowana na klienta oraz technologie. Koncentruje sie na najlepszych praktykach
i rozwigzaniach, ktore stanowig wartos¢ dla firmy, przy jednoczesnym skréceniu czasu
realizacji wszelkich procesow, podnoszeniu jakosci i zmniejszaniu strat we wszystkich

obszarach. W potaczeniu z nasza technologig oraz podejsciem biznesowym ,jedna firma,

jeden proces”, Lean oferuje kluczowg przewage konkurencyjna.

PrzejScie ze struktury opartej na dzialach na organizacje Lean
zwiekszylo jako$c¢ i wydajnosé, spowodowalo szybsze zwroty
z inwestycji, obnizylo liczbe bleddéw i wzmocnito

zaangazowanie pracownikow.




Nasza

strategia

dlugoterminowa

Dziekujemy za poSwiecenie czasu na zapoznanie sie z naszym raportem
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju Quad Europe. Sporzgdzanie takich
raportdw pomaga nam ,robic to, co nalezy”, poniewaz program zréownowazo-
nego rozwoju powinien wdraza¢ kazdy. Mamy nadzieje, ze przytgczg sie
Panstwo do naszych dziatan chronigcych Srodowisko i dbajgcych o nasze
spotecznosci - wolnych od d3zenia wytacznie do pomnazania zyskow.
Razemkontynuujmy tworzenie znaczacej, pozytywnej zmiany w obszarze

Zréwnowazonego rozwoju.

s
i

Udalo nam sie dojs¢ tak daleko w duzej mierze dzieki
naszym PARTNEROM i KLIENTOM. Przed nami

jednak wciaz dluga droga.
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Zachecamy

do podjecia dziatania, poniewaz perfekcja nie moze stac

na drodze postepu. Niniejszy raport zostat sporzagdzony
w celach sprawozdawczych, jednak miat on réwniez
zainspirowac inne korporacje do zintensyfikowania
dziatan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Mamy
nadzieje, ze nasze transparentne zasady stang sie

inspiracjg dla innych firm.

O 3 A ¢

Dziekujemy, ze kroczycie z nami tg drogg. Bez wzgledu na
to, czy sg Panstwo klientem, dostawcg, cztonkiem spotecz-
nosci, pracownikiem Quad, czy obserwatorem z zewnatrz,
szczerze wierzymy, ze wspoétpraca w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju jest najlepszym sposobem na osiggniecie

tego, co okreslamy Najwazniejszym Celem.

Wiecej informacji udzieli:

Andrzej

Sedzinski

Quality Assurance &

Sustainability Director

Email: asedzinski@quad.com
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